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为弘扬中华民族敬老、养老、助老的美德，保障老年人

的合法权益，增强老年人获得感、 幸福感，根据《中华人

民共和国老年人权益保障法》《广东省老年人权益保障条例》

《广东省老年人优待办法》《云浮市老年人乘坐公共交通工

具优惠政策实施方案》和《罗定市老年人乘坐公共交通工具

优惠政策实施方案》等规定，现就罗定市老年人乘坐公共交

通工具优惠政策公告如下：

一、实施对象及优惠政策

（一）60-69 周岁的老年人，凭罗定市居民身份证（或

本市有效的居住证），可到罗定市交通 IC 卡代办点或云浮

市交通 IC 卡客户服务中心办理老年人交通 IC 卡，凭卡刷
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卡乘坐云浮市内公共汽车（包括公交城乡一体化公共交通工

具）享受票价五折优惠政策。

（二）70 周岁以上（含 70 周岁）的老年人，凭罗定

市居民身份证（或本市有效的居住证），可到罗定市交通

IC 卡代办点或云浮市交通 IC 卡客户服务中心办理老年人

交通 IC 卡，凭卡刷卡乘坐云浮市内公共汽车（包括公交城

乡一体化公共交通工具）享受免费乘车优惠政策。

二、老年人交通 IC 卡办理程序

（一）办理材料

办理老年人交通 IC 卡需提交以下材料：

1.有效的居民身份证（或本市有效的居住证）原件及其

复印 件各 1 份；

2.到就近办卡点办理 1 寸免冠彩色数码照片或电子照

1 张。

（二）办理事宜

我市老年人交通 IC 卡由云浮市岭云一卡通科技有限

公司统一办理。申请人可前往该公司客户服务中心或其指定

在我市设置的客服网点提交制卡申请，并按规定交纳相关费

用。

1.客服中心地址：云浮市云城区城北金山客运站一楼售

票大 厅内 。

2.罗定市老年人优惠乘车 IC 卡办理网点附后。
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3.咨询电话：0766-8818456 。

（三）IC 卡的管理

1.卡片使用。老年人交通 IC 卡印有持卡人照片、姓名

等基本信息，仅限本人使用，不得转借或转让他人。

2.遗失补办。卡片遗失的，持卡人（或授权委托人）持

居民 身份证原件及复印件到云浮市交通 IC 卡客户服务中

心或我市办理网点办理挂失，交纳补卡工本费后补办新卡。

原卡挂失后失效。

3.故障处理。如卡片出现故障，持卡人可持卡片及本人

居民 身份证至云浮市交通 IC 卡客户服务中心或我市办理

网点处理。属卡片质量问题免费更换；属人为损坏的，需交

纳工本费补办。

4.年审要求。老年人交通 IC 卡实行年度审验，持卡人

（或 授权委托人）到云浮市交通 IC 卡客服中心或我市办

理网点办理年审，年审结果由云浮市岭云一卡通科技有限公

司向相关部门备案。

三、老年人交通 IC 卡使用要求

（一）乘车时须本人持卡刷卡，并主动向驾驶员出示带

照片的卡面，经查验有效后方可享受优惠。在其他地市刷卡

乘车的，按当地政策享受票价优惠。
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（二）老年人乘车应注意安全，尽量避开客运高峰；年

迈、体弱、行动不便或患有疾病的老年人须有家人陪护（陪

护人员需按规定购票）。

（三）老年人交通 IC 卡仅限本人使用，不得代他人刷

卡或转借他人。对冒用者按无票处理，要求其补交乘车费

用。

（四）持卡人应妥善保管 IC 卡，确保卡片完好、照片

与文 字清晰、刷卡有效。如卡片损坏、信息不清或丢失，

应及时到服 务点办理换卡或补发手续。

四、实施有效时间

本政策自 2026 年 1 月 1 日起施行，有效期至 2030

年 12 月 31 日。

特此公告。

附件：罗定市老年人优惠乘车 IC 卡办理网点

罗定市交通运输局 罗定市财政局



5

罗定市民政局

2025 年 12 月 30 日
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